
éventuels travaux nécessaires à 
l’individualisation. 

L’INDIVIDUALISATION DES 

CONTRATS 

L’Exploitant du service procède à 
l’individualisation des contrats de 
fourniture d’eau dans un délai de 
deux mois à compter de la réception 
de la confirmation de la demande, 
ou si des travaux sont nécessaires, à 
compter de la réception des travaux 
notifiée par le propriétaire. Toutefois 
le propriétaire et l’Exploitant du 
service peuvent convenir d’une autre 
date. 

CONTROLE ET RECEPTION 

Le passage à l’individualisation est 
conditionné à la signature d’une 
convention d’individualisation entre 
le propriétaire et l’Exploitant du 
service et à la fourniture d’un état 
indiquant pour chaque immeuble la 
liste des appartements avec en 
regard la liste de leurs occupants. 
Cette convention précise les 
conditions particulières à l’immeuble 
pour la mise en place de 
l’individualisation et notamment les 
conditions de reprise ou pose des 
compteurs. 

Par ailleurs, le Distributeur d’eau 
effectuera une visite de réception et 
de contrôle visant à vérifier la mise 
en conformité des installations : 
canalisations, poste de comptage,  
robinet d’arrêt, robinet d’isolement, 
clapet anti-retour, ainsi que le 
repérage des installations.  

L’individualisation prend effet à la 
date mentionnée dans la convention 
d’individualisation. 

Pour les immeubles neufs ou non 
occupés avant l’individualisation, des 
frais d’accès au service sont facturés 
à chaque titulaire d’abonnement 
selon les conditions tarifaires 
générales en vigueur. 

Pour les immeubles anciens 
disposant de l’alimentation en eau et 
procédant ultérieurement à 
l’individualisation des comptages, 
ces frais d’accès ne sont pas exigés.  

1. RESPONSABILITE 

RELATIVE AUX 

INSTALLATIONS 

INTERIEURES 

Les installations intérieures 
commencent immédiatement à l’aval 
du compteur général d’immeuble. 
Elles s’arrêtent aux dispositifs de 
comptage individuels équipant les 

points de livraison. Elles excluent le 
compteur et le robinet avant 
compteur. 

Le propriétaire en assure la garde, la 
surveillance et l’entretien.  

Il reste en particulier responsable : 

- des fuites sur les installations 
intérieures, 

- des manques d’eau ou de 
pression, 

- des dégradations de la qualité 
de l’eau au robinet du 
consommateur, 

et de toute anomalie qui trouveraient 
leur origine dans les caractéristiques 
des installations intérieures de 
l’immeuble, ou dans leur mauvais 
entretien. 

Il assure par ailleurs la garde du 
compteur et du robinet avant 
compteur dont l’entretien est assuré 
par le Distributeur d’eau. 

En ce qui concerne la pression, les 
obligations du Service des Eaux 
s’apprécient au compteur général de 
l’immeuble.  

2. CARACTERISTIQUES ET 

ACCESSIBILITE DES 

COMPTEURS 

INDIVIDUELS 

Les compteurs individuels 
permettant la mesure des 
consommations d’eau des 
logements ou locaux de l’immeuble 
seront obligatoirement du type agréé 
par l’Exploitant du service.  

Ces compteurs seront placés à 
l’extérieur des logements et locaux 
desservis, sauf lorsque les 
conditions particulières de 
l’immeuble ne le permettent pas. 
Lorsque ces compteurs ne pourront 
être installés de manière accessible 
aux agents du Service des Eaux et 
notamment lorsqu’ils se trouveront à 
l’intérieur des logements, ils seront 
impérativement équipés de 
systèmes de télérelevé agréés par 
l’Exploitant du service. 

Ces systèmes qui permettent 
d’effectuer le relevé à distance 
n’exonèrent en aucun cas l’abonné 
de l’obligation de permettre à 
l’Exploitant du service d’accéder au 
compteur, pour son entretien. 

Les coûts liés à la pose du système 
de télérelevé  sont à la charge du 
propriétaire. Leur pose sera assurée 
par le Distributeur d’eau qui en 
assurera ensuite l’entretien et le 
renouvellement.  

3. GESTION DU PARC DE 

COMPTEURS DE 

L’IMMEUBLE 

Les compteurs individuels de 
l’immeuble sont intégrés au parc des 
compteurs. 

Lorsqu’il n’existe pas de compteurs 
individuels préalablement à 
l’individualisation des contrats de 
fourniture d’eau, ou bien lorsque 
ceux qui existent sont d’un modèle 
non agréé par l’Exploitant du service, 
les compteurs sont fournis et 
installés par l’Exploitant du service 
aux frais du propriétaire, après que 
ce dernier ait effectué les travaux 
préalables d’adaptation des 
installations visés à l’article1.  

Lorsque les compteurs individuels 
en place sont d’un modèle agréé par 
l’Exploitant du service, ils pourront 
être repris par l’Exploitant du service 
à des conditions économiques 
dépendant de leurs caractéristiques, 
de leur âge et de leur état.  

Un contrôle statistique de 
fonctionnement des compteurs de 
l’immeuble, effectué aux frais du 
propriétaire dans les conditions 
prévues par les « prescriptions 
techniques générales nécessaires à 
l’individualisation des contrats de 
fourniture d’eau » permettra de 
caractériser leur état. 

S’il apparaît après réalisation du 
contrôle statistique que plus de 5% 
des compteurs ne respectent plus 
les conditions de fonctionnement 
réglementaires des compteurs en 
service, ou en cas de désaccord 
entre le propriétaire et l’Exploitant du 
service sur les conditions de la 
reprise du parc, le propriétaire 
démontera les compteurs existants 
et effectuera si nécessaire les 
travaux de mise en conformité, à ses 
frais. L’Exploitant du service 
installera alors les nouveaux 
compteurs du Service. 

4. MESURE ET 

FACTURATION DES 

CONSOMMATIONS 

PARTICULIERES 

L’ensemble des consommations de 
l’immeuble fait obligatoirement l’objet 
d’une mesure par un compteur 
général adapté à la consommation 
dudit immeuble, situé à l’entrée de 
l’immeuble, qui fait foi. 

Le propriétaire est redevable : 



- des consommations communes 
relevées sur les compteurs 
spécifiques, 

- de la consommation 
enregistrée au compteur 
général après déduction des 
consommations relevées ou 
estimées sur les compteurs 
individuels et spécifiques, 

- des abonnements 
correspondants. 

 

 

 

5. GESTION DES 

CONTRATS DE 

FOURNITURE D’EAU ET 

FACTURATION DES 

CONSOMMATIONS 

D’EAU DES LOGEMENTS 

A compter de la date 
d’individualisation des contrats de 
fourniture d’eau, chaque occupant 
devient un abonné du Service de 
l’eau potable. Le propriétaire qui 
souscrit un abonnement pour le 
compteur général et les compteurs 
spécifiques est également un 
abonné du Service de l’eau potable. 

6. DISPOSITIF DE 

FERMETURE 

Lors des travaux préalables de mise 
en conformité des installations de 
l’immeuble, chaque logement aura 
été équipé, aux frais du propriétaire, 
d’un dispositif de fermeture de 
l’alimentation en eau accessible à 
l’Exploitant du service, verrouillable 

et inviolable, permettant notamment 
à l’Exploitant du service de mettre 
hors d’eau, y compris en l’absence 
de l’occupant, les installations 
intérieures du logement. 

Ces systèmes de fermeture seront 
installés par le Distributeur d'eau qui 
en assurera l'entretien et le 
renouvellement.  

7. RELEVE 

CONTRADICTOIRE 

Lors de l’individualisation des 
contrats, et après réalisation des 
travaux de mise en conformité, 
l’Exploitant du service effectuera un 
relevé contradictoire de la totalité 
des compteurs en présence du 
propriétaire. L'inventaire complet des 
appartements et de leurs occupants 
sera alors complété des références 
du compteur attribué à chacun. 

 

 

 

 


