ANNEXE 2 TARIFS DES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

TARIFS au 01/04/2014

La présente annexe prévolt les frals divers lels que décldés par la Collectlivité. Les tarlfs menllonnés sonl Indiqués A la date d'adoptlon du réglement de service par la Collectivité qul
a5t mentionnde en pramldre page du présant document. Ces tarifs vartent selon la formule de révision des prix prévue dans le contrat de déidgalion de service public. Sur simple
appel léléphonique auprés de I'Explollant du servics, vous pouvez prandre connalasance des dernlers terlfs en viguaur.

Prix unitalre €
NATURE DE LA PRESTATION el
recommandés

Frals d'accée au service sons déplacament
Frais d'accés au servica avec déplacemant (damande du cllent, vérification d'index, pose de compleur at/ou remise an eau)

Réouvarlura de branchement 59,38

IDépose d'un compteur de 15 ou 20mm 52,68

Relovd Individuel convoqusé sulte & non relevé sur 2 périodes écutives o relevé Individuel du compteur 4 la demande du cllent en dehors de loumée de reléve 39.18'

Forfalt dépl il au domicile de I'abonnsa 39,18
application|

d'une

|Oplionnel Interventlon en dehors des heures ouvrées du sstvice i la demande de I'abonné augmentation
do 25% aux

Opliontal Relevé du compleur en cas da refus de pose de téliralevd 61,02

\érification sur place d'un compleur de 15 A 20 mm & la demande du cllent avec un compleur pllole ou une jsuge calibrée 83,23

Pour un complaur 15 mm 368,3

Pour un compleur 20 mm 375,55]

Pour un compleur 30 mm

Pour un compleur 40 mm

Pour un compleur > 4 40 mm

Pour un compleur 15mm

Pour un compleur de 20 mm

Pour un compleur de 30 mm

Pour un complaur de 40 mm

Pour un compleur > & 40 mm

Diagnostic compranant la comple rendu de visite
Conlre-vislie compranant la PV da visite

Analyss d'eau effectude a la di de d'un abonng
Masure de pression effecluée 4 la demande d'un abonné

Opliannal Rendez-vous avec un Conasiller Cliantale au domiclle pour parsonna & moblité réduite

Edilion duplicata de facture (1éra demande) Gratuit|
Editlon duplicata de factura (par demande supplémenlaire) 6,8
Pénalllé pour relard de palsmont 16,85
Intéréts moratolres & pter de la deuxté | en supplément des pénslités cl-dessus mentlonnées pour un client parlisuller. Intérat légal auﬂ"?;:‘m::
Taux de reflnancement o
Intéréls moratolres & compter de la deuxid | en supplé des pénalités cl-dessus menllonnées pour collectivilé, administration et commune. |la BCE +
8 polnts)
Taux da reflnancement do|
Intéréis moretolres & compler da la deuxidme relance en aupplément des pénalltés cl-dessus mentlonnées pour un cllent professionnal. la BCE +
12 polnta|
Indemnilé forfaitalre pour frals do recouvrement pour un cllent professlonnel & collactivité (1) Ao0]
Pénalité pour rejel du moyen de pal | (TIP, chitquo ou préld ) par rejet 2,13|
Pénalllé pour occupant absent malgré confirmation de RDV 41,62}
Pénaflté pour non accéa au compleur (aprds refus de l'occupant de relavd convoqud ou pour Inlervention de changament) 121.B|

Pénalitd pour occupant absent malgré confirmation de ROV pris 4 la demande de fabonné en dehors des heures ouvrdes 51.??|




Pénalité (2) pour Infraction au réglement : manasuvre sur branchement, compteur, installations pour desserte 4 la jauge, ruplure de scellés

104,56'

Pénalité (2) pour Infraclion au raglement : ulillsallon de Feau a d'autres fins que celle prévue & fabonnement souscrit 208.08|
F‘ﬁn@ﬂé {2) pour Infraction au raglemenl : aslreinie par jour pour hon mise en conformllé par fabonnd de ses installalions & sa charge, aprés le délal 12 wl
|sianifi¢ par IExplaltant :
{Pénalité (2) pour Infractlon au réglement : panalild Journaliére pour vol d'egu sur un compleur de 15 mm ou un poteau d'incendie 12.16[
Pénalité (2} pour infraction au régl L : pénalité | liére pour vol d'eau sur un compleur supérisur a 15 mm 30,45
Pénailté (2} pour résilialion de branchemenl a lnilialive de TExploftant du servica sulle a faute de labonnd (en dehors Ue Ja résilialion pour mon 20,44
palement) 4
Rempl i de pteur de 15mm gslé (en cas de faute prauvéa du cllent), détérloré ou disparu (sl compteur en domalne privé). 105,26,
Remplacement de compleur de 20mm gelé (sn cas de faule prouvée du cllent), détérioré ou disparu (sl compteur en domaina privé). 120.9’.‘]
Remplacamernl de compleur de 30mm gelé (en cas de faute prouvée du cllent), détarloré ou disparu {sl comptsur en domaine privé). 238,39]
' 302,57|

F | ] plaur e 40mm gelé (en cas de faute prouvée du gllent), délérioré ou disparu (sl compteur en domaine privé).

H Toul prolessionnel ou toute collectivid en lion de retard de pak doviant de plain drolt dabitsur, & légard de son créancier, dune demnils
forfaitaire pour frals de recouvremart de 40 euros, oulre des pénalités de retard fixées au taux de refinancement de la BCE majoré de 42 points pour
les profesaionnels ot un faux de refinancement de la BCE majoré de 8 points pour les collaciivitds. Les pénalités de retard sonl exigibles sans qu'un

rappel solt nécessalre dés le jour suivant la date limite ds palement fgurant sur la facture.

(2) Pénalité : son paiement n'exenére pas I'sbonné, auleur d'vne infraclion au réglement du service de I'sau, des poursuiles Judiciaires évenlusiles, de
1a réparation du préjudice financler subi par 'Exploitant et la Gommunautd Urbaine st dee frals, 18 cas échéanl, de remplacemenl du compteur



